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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิผลการบริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัหนองคาย 2) เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้
แนวคิดทฤษฎีของ ส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินปี 
2545 ประชากร ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีคือ ประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัหนองคาย  จ านวน 516,843 คน น ามาค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณ
ของทาโร ยามาเน ได ้จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที และค่าเอฟ  

ผลการศึกษา  พบว่า 1) ระดับประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัหนองคายโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบวา่
อยู่ในระดับมาก ทั้ ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านศิลปวฒันธรรมจารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน มี
ค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมาคือ ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชย กรรมและการ
ท่องเท่ียว ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม ดา้นงานส่งเสริม
คุณภาพชีวติ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อยและ ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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